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UMOWA RAMOWA
0 SWIADCZENIE USLUG ZYWIENIOWYCH
W STOLOWCE SZKOLNE]

rok szkolny 2026/2027
Zawarta W dniu ......ececeeeevenenenenesereennnnns w Koszalinie pomiedzy:
Marek Ortowski ,,4 you-art”, Z Siedzibg .......ccccecevevevernenrinencceeercreseneneeeenens , reprezentowana przez Marka

Orlowskiego, zwang dalej ,,Firma cateringowg”,
a

PaANEIMN/PANIG ...cuvvirirrriririireieieieeeteerteie ettt es et s s se e senes
imie i nazwisko Rodzica / Opiekuna prawnego

Adres ZAmMIESZKAMIA: ....cccveveriririeieirieieieieeeesereststse sttt sesese sttt ssssesesesesesesenesesssees

ERLETOTL: ettt

AATES E-TNALL ...ttt et s s nene

zwanym/a dalej ,Rodzicem” lub ,,Opiekunem prawnym”.

§1. Przedmiot umowy

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest okre$lenie zasad korzystania z ustug zywieniowych
Swiadczonych przez Firme cateringowg, w szczegolnosci z positkow przygotowywanych i wydawanych
w ramach stoldwki szkolnej.

2. Z ustug moga korzysta¢ dzieci pozostajace pod opieka Rodzica, jak rowniez Rodzic lub Opiekun
prawny oraz inne osoby przypisane do jego konta rodzinnego, zgodnie z mozliwo$ciami
udostepnionymi w systemie e-Stolowka / e-Rodzic.

3. Dane dzieci oraz innych osob korzystajacych z abonamentow sa wskazywane i aktualizowane przez
Rodzica w systemie e-Stolowka / e-Rodzic.

4. Rodzic moze korzysta¢ rowniez z mozliwosci zakupu dodatkowych positkow przeznaczonych do
odbioru i spozycia poza szkolg.

5. Dodatkowe positki odbierane sa w jednym, wyznaczonym dla danej placowki punkcie odbioru, na
jednakowych zasadach dotyczacych cen, dostepnosci i godzin odbioru dla wszystkich korzystajacych z
oferty.

6. Zakup positkow dla Rodzica lub innych 0s6b moze wymagac¢ przypisania danej osoby jako
uzytkownika systemu oraz wydania jej odrebnej karty RFID.
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§2. Okres obowigzywania umowy
1. Umowa zostaje zawarta na okres od dnia ........ccceceeeevreeecnnene. do dnia 31 sierpnia 2027 r.
2. Strony moga przediuzy¢ obowigzywanie umowy na kolejny rok szkolny w drodze aneksu.

3. Aneks moze obejmowac wylacznie kwestie wymagajace aktualizacji, w szczegolnosci okres
obowigzywania umowy, ceny i zasady rozliczen, dane organizacyjne, zasady korzystania z systemu
oraz inne elementy, ktére ulegly zmianie w stosunku do poprzedniego roku szkolnego.

4. Brak podpisania aneksu przedluzajacego oznacza zakonczenie umowy z uptywem okresu, na ktory
zostala zawarta.

§3. System e-Stolowka i e-Rodzic
1. Podstawowym narzedziem stluzacym do obstugi ustug zywieniowych jest platforma e-Stoldwka wraz
z modulem e-Rodzic.

2. Za posrednictwem systemu Rodzic moze w szczegdlnosci zarzadza¢ abonamentami, zamawiac i
odwolywac positki, sprawdza¢ menu i saldo, dokonywac platnosci online, zarzadza¢ danymi
uzytkownikow, sprawdzac historie zamowien i rozliczen oraz odbiera¢ komunikaty Firmy
cateringowe;j.

3. Podstawowym kanalem bhiezacej komunikacji jest platforma e-Stotdwka / e-Rodzic.

4. Wazne komunikaty organizacyjne, informacje dotyczace funkcjonowania stotowki, zmian
harmonogramu, dni wolnych, zmian cen oraz inne istotne informacje moga by¢ publikowane w
zakladce ,Aktualno$ci”.

5. Firma cateringowa pozostawia mozliwos$¢ kontaktu oraz przekazywania informacji rowniez
telefonicznie, poprzez wiadomos$¢ SMS, poczte elektroniczng, osobiscie lub innymi udostepnionymi
kanalami komunikacji.

6. Rodzic zobowiazany jest do regularnego sprawdzania komunikatow dostepnych w systemie oraz
utrzymywania aktualnego numeru telefonu i adresu e-mail.

7. Jedno konto rodzinne moze obejmowac wiecej niz jedno dziecko, Rodzica lub inng osobe
korzystajaca z abonamentu.

8. Korzystanie z jednego konta przez kilka os6b odbywa sie na odpowiedzialno$¢ Rodzica oraz zgodnie
z regulaminem systemu e-Stoldwka / e-Rodzic.

§4. Abonamenty i rabat rodzinny
1. Rodzic moze wykupi¢ abonament dla jednego lub wiekszej liczby uzytkownikow przypisanych do
swojego konta rodzinnego.

2. Do liczby abonamentow objetych rabatem rodzinnym wliczaja sie zarowno abonamenty dzieci, jak i
abonament Rodzica lub Opiekuna prawnego.

3. Dla aktywnych abonamentow przypisanych do jednego konta rodzinnego obowigzujg nastepujace
zasady: pierwszy abonament - 100% obowigzujacej ceny; drugi abonament - rabat 10%; trzeci
abonament - rabat 20%; kazdy kolejny abonament - rabat 20%.

4. Rabat naliczany jest od aktualnej ceny wlasciwego abonamentu przypisanego danej osobie.
5. Rabat rodzinny obowigzuje w okresie, w kKtorym poszczegolne abonamenty sg jednoczesnie aktywne.

6. W przypadku rezygnacji z jednego z abonamentow system moze odpowiednio przeliczy¢ kolejnosc¢ i
wysokos$¢ rabatow na kolejne okresy rozliczeniowe.

7. Rabaty rodzinne nie }gcza sie z innymi rabatami lub promocjami, chyba zZe Firma cateringowa
wyraznie okresli inaczej.
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§5. Ceny posilkow
1. Aktualny cennik positkow i abonamentow dostepny jest w systemie e-Stotdwka / e-Rodzic.

2. Cena obowiazujaca w chwili zakupu lub oplacenia danego abonamentu pozostaje obowigzujaca dla
tego okresu rozliczeniowego.

3. Zmiana ceny moze dotyczy¢ wylacznie przyszlych okresow rozliczeniowych oraz przysztych
zamowien.

4. O planowanej zmianie ceny Rodzic zostanie poinformowany z odpowiednim wyprzedzeniem za
posrednictwem systemu e-Stoldwka / e-Rodzic, w szczegdlnosci poprzez zakladke ,,Aktualnosci” lub
inny dostepny kanal komunikacji.

5. Cena nie moze zosta¢ zmieniona ze skutkiem wstecznym ani w odniesieniu do juz optaconego okresu
abonamentowego.

§6. Platnosci

1. Preferowana forma platnosci sg ptatnosci elektroniczne realizowane za posrednictwem systemu e-
Stoldwka / e-Rodzic.

2. Firma cateringowa moze rowniez umozliwia¢ dokonanie platnosci karta platnicza, gotowka,
przelewem bankowym lub w inny udostepniony sposob.

3. Platnosci gotowka lub karta moga by¢ dokonywane w wyznaczonym przez Firme cateringowa
punkcie obstugi.

4. Za date platnosci elektronicznej lub przelewu uznaje sie date zaksiegowania Srodkow.

5. Dokumenty sprzedazy, w szczegolnos$ci paragony oraz faktury, moga byc¢ przekazywane Rodzicowi
droga elektroniczng, w szczegdlnosci na adres e-mail, poprzez e-Stoldwke, poprzez e-Rodzica lub w
inny udostepniony przez Firme cateringowg sposob.

6. Firma cateringowa moze wdrozy¢ automatyczny system wystawiania i przekazywania paragonow
oraz faktur za posrednictwem platformy e-Stoldwka.

§7. Odwolywanie posilkow i saldo

1. Nieobecnos$c¢ oraz odwolanie positku nalezy zglosi¢ najpdzniej do godziny 8:00 w dniu, ktérego
dotyczy positek.

2. Podstawowym sposobem odwolania positku jest dokonanie odpowiedniej operacji w systemie e-
Stolowka / e-Rodzic.

3. Nieobecnosci obstlugiwane sa zasadniczo wylacznie zdalnie.

4. W wyjatkowych sytuacjach Firma cateringowa moze przyjac¢ zgloszenie nieobecnosci za
posrednictwem wiadomos$ci SMS lub inna wskazang droga.

5. Zgloszenia dokonane po godzinie 8:00 moga nie zosta¢ uwzglednione, a posilek zostaje w takim
przypadku uznany za przygotowany i nalezny.

6. Wartos¢ prawidtowo i terminowo odwolanego positku zostaje zapisana na koncie uzytkownika jako
$rodki dostepne w ramach salda konta.

7. Saldo powstate w wyniku prawidtowego odwolania positkow stanowi podstawe do pomniejszenia
kwoty naleznej za kolejny abonament lub inne przyszle zamowienia, zgodnie z mozliwo$ciami
systemu.

8. Srodki zapisane na saldzie nie przepadaja w trakcie trwania umowy, chyba ze zostaly wykorzystane
do rozliczenia kolejnych zamowien.

9. Niewykorzystane saldo pozostajgace na koncie po zakonczeniu roku szkolnego lub zakonczeniu
umowy podlega rozliczeniu zgodnie z §14 niniejszej umowy.
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§8. Wycieczki, wyjscia szkolne i inne nieobecnosci
1. Udzial dziecka w wycieczce, zawodach sportowych, wyjsciu szkolnym, wydarzeniu lub innej
aktywnosci powodujacej nieobecnos¢ na obiedzie nie powoduje automatycznego anulowania positku.
2. Rodzic zobowigzany jest samodzielnie odwolac posilek w systemie e-Stoldwka / e-Rodzic najpdzniej
do godziny 8:00 w danym dniu.
3. Wyjatek stanowi sytuacja, w ktorej Firma cateringowa wyraznie poinformuje, ze positki dla danej
klasy, grupy lub calej szkoly zostang anulowane automatycznie.

§9. Karty RFID
1. Karta RFID jest przypisana do konkretnego uzytkownika i shuzy w szczegélnosci do identyfikacji
osoby uprawnionej do odbioru positku.

2. Kazda osoba korzystajaca z wlasnego abonamentu moze posiadac odrebna karte RFID, w tym
rowniez Rodzic lub Opiekun prawny korzystajacy z abonamentu.

3. Za wydanie zestawu obejmujacego karte RFID, holder i smycz pobierana jest kaucja w wysokosci
15,00 z}.

4. Kaucja jest przypisana do konkretnej wydanej karty RFID oraz konkretnego uzytkownika.

5. Zwrot kaucji nastepuje po zwrocie aktywnej, przypisanej do uzytkownika karty RFID wraz z
wydanym zestawem przez osobe, ktdrej zestaw zostal wydany, albo - w przypadku dziecka - przez jego
Rodzica lub Opiekuna prawnego.

6. Kaucja nie stanowi wynagrodzenia za kazda fizycznie zwrdocong karte RFID. Osoba niebedaca
uzytkownikiem karty ani Rodzicem/Opiekunem przypisanym do danego uzytkownika nie jest
uprawniona do otrzymania zwrotu kaucji z tytutu znalezienia lub dostarczenia cudzej karty.

7. W przypadku zgubienia karty Rodzic zobowigzany jest niezwlocznie zglosic ten fakt Firmie
cateringowe;j.

8. Po zgloszeniu zgubienia karta zostaje zdezaktywowana w systemie.

9. Dezaktywacja zgubionej karty powoduje utrate kaucji przypisanej do tej karty.

10. W przypadku pdzniejszego odnalezienia karty, ktora zostala juz zgloszona jako utracona i
zdezaktywowana, karta nie podlega ponownej aktywacji, a wczes$niej pobrana kaucja nie podlega
ZWrotowl.

11. Wydanie nowego zestawu RFID wymaga wniesienia nowej kaucji w wysokosci 15,00 zi.
12. W przypadku braku karty RFID dziecko nie traci automatycznie prawa do optaconego positku.

13. Personel moze zweryfikowa¢ uprawnienie do wydania positku w inny sposéb, w szczegdlnosci
poprzez wyszukanie dziecka w systemie na podstawie imienia, nazwiska, klasy lub innych danych
identyfikacyjnych.
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§10. Awarie systemu i procedura awaryjna
1. Awaria platformy e-Stoldwka, modutu e-Rodzic, czytnika RFID, polaczenia internetowego lub innego
elementu technicznego nie powoduje automatycznej utraty przez uzytkownika prawa do prawidtowo
zamowionego i optaconego positku.
2. W przypadku awarii Firma cateringowa moze przej$¢ na awaryjny, reczny system ewidencji wydan.
3. W trybie awaryjnym dopuszcza sie w szczegdlnosci korzystanie z wydrukowanej lub zapisanej
weczesniej listy uzytkownikow, reczne odnotowywanie wydanych positkow, identyfikacje uzytkownika
na podstawie imienia i nazwiska, klasy lub innych danych oraz pozniejsze uzupelnienie danych w
systemie po usunieciu awarii.
4. Firma cateringowa podejmie dzialania majgce na celu zachowanie ciaglosci wydawania wczes$niej
zamowionych positkow w zakresie mozliwym organizacyjnie i technicznie.

§11. Dni funkcjonowania stolowki

1. Stolowka dziata zgodnie z harmonogramem ustalanym przez Firme cateringowg z uwzglednieniem
kalendarza roku szkolnego oraz organizacji pracy danej placowki.

2. Dni, w ktdrych stoldwka nie funkcjonuje, moga by¢ wskazane z gory dla danego miesigca, w systemie
e-Stoldwka / e-Rodzic, w zakladce ,,Aktualnosci” lub w innym komunikacie przekazanym Rodzicom.

3. W dniach wskazanych z gory jako dni bez Swiadczenia ustug zywieniowych system nie bedzie
umozliwiat zakupu lub realizacji positkow objetych tymi dniami.

4. Dni te nie sa traktowane jako nieobecnos$¢ uzytkownika ani odwolanie zamdéwionego positku.

§12. Diety indywidualne i szczegolne wymagania zywieniowe

1. Ze wzgledu na charakter prowadzonej dzialalnosci, sposéb organizacji kuchni oraz warunki
przygotowywania i wydawania positkow Firma cateringowa nie realizuje indywidualnych diet
wymagajacych szczegdlnych procedur produkcyjnych lub calkowitej eliminacji okreslonych
skladnikow albo alergenow.

2. Dotyczy to w szczegolnosci diet wymaganych w zwigzku z celiakig oraz innych diet eliminacyjnych
wymagajacych zagwarantowania braku kontaktu z okreslonym skladnikiem lub alergenem.

3. Firma cateringowa nie przyjmuje indywidualnych zlecen wymagajacych przygotowywania
odrebnych positkow wedlug szczegolnych wskazan zdrowotnych lub medycznych.

4. Rodzic powinien przed zakupem abonamentu oceni¢, czy standardowa oferta Firmy cateringowej
jest odpowiednia dla osoby, ktora ma korzystac z positkow.

§13. Aktualizacja danych

1. Rodzic zobowigzany jest aktualizowa¢ dane uzytkownikow za posrednictwem systemu e-Stotowka /
e-Rodzic.

2. Aktualizacji podlegaja w szczegolnosci imie i nazwisko, szkola, klasa, dane kontaktowe Rodzica, dane
uzytkownikow korzystajacych z abonamentéw oraz inne dane niezbedne do prawidlowej realizacji
ushug.

3. Firma cateringowa nie odpowiada za bledy w realizacji ustugi wynikajace wylacznie z nieaktualnych
lub nieprawidlowych danych przekazanych przez Rodzica, w zakresie w jakim bledy te uniemozliwity
prawidlowa realizacje ustugi.
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§14. Reklamacje, korekty i zwrot niewykorzystanego salda
1. Rodzic ma prawo zgltosic¢ reklamacje dotyczaca realizacji ustugi.

2. Reklamacje moga by¢ sktadane poprzez system e-Stotdwka / e-Rodzic, poczta elektroniczng, w formie
pisemnej lub w inny wskazany przez Firme cateringowg sposob.

3. Reklamacja powinna zawierac¢ informacje umozliwiajgce jej rozpatrzenie, w szczegolnosci dane
uzytkownika, date, ktérej dotyczy zgloszenie, opis problemu oraz oczekiwany sposob rozwigzania
sprawy, jezeli Rodzic chce go wskazac.

4. W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego naliczenia lub niewydania naleznego positku Firma
cateringowa moze dokonac¢ odpowiedniej korekty salda, zwrotu naleznos$ci lub innego uzgodnionego
rozliczenia.

5. Reklamacje rozpatrywane sa bez zbednej zwtoki.

6. Po zakonczeniu umowy niewykorzystane Srodki znajdujace sie na saldzie konta podlegaja
konicowemu rozliczeniu.

7. Zwrot niewykorzystanego salda moze nastgpi¢ na rachunek bankowy wskazany przez Rodzica lub w
inny uzgodniony sposdb po dokonaniu weryfikacji salda.

8. Przed dokonaniem zwrotu Firma cateringowa moze dokonac rozliczenia istniejgcych naleznosci
wynikajacych z realizacji ustug objetych niniejsza umowa, jezeli jest to zgodne z obowigzujacymi
przepisami.

§15. Opodznienia w platnosciach

1. W przypadku opdZnienia w uregulowaniu wymaganej naleznosci Firma cateringowa moze wezwac
Rodzica do zaplaty i wyznaczy¢ dodatkowy termin na uregulowanie zaleglosci.

2. W przypadku dalszego braku platnosci Firma cateringowa moze zawiesi¢ mozliwo$¢ dokonywania
kolejnych zamowien lub wypowiedzie¢ umowe zgodnie z jej postanowieniami.

3. Firma cateringowa moze dochodzi¢ naleznosci na zasadach przewidzianych przepisami prawa.

4. Od zaleglych naleznosci moga byc¢ naliczane odsetki ustawowe zgodnie z obowigzujacymi
przepisami.

§16. Rozwigzanie i wypowiedzenie umowy

1. Umowa moze zosta¢ rozwigzana w kazdym czasie na mocy porozumienia stron.

2. Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ umowe z zachowaniem jednomiesiecznego okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

3. Wypowiedzenie umowy przez Rodzica moze zostac ztozone w formie pisemnej albo w innej formie
dopuszczonej przez Firme cateringowg, umozliwiajacej jednoznaczne ustalenie osoby skladajgcej
oswiadczenie oraz daty jego zlozenia.

4. Forma papierowa wypowiedzenia pozostaje zawsze dopuszczalna.

5. Do dnia zakonczenia okresu wypowiedzenia Rodzic zobowigzany jest regulowac naleznosci
wynikajgce z prawidlowo zlozonych zamdwien i aktywnych abonamentéw, z uwzglednieniem
prawidlowo odwolanych positkow oraz salda konta.

6. Firma cateringowa moze rozwigzac¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku powaznego
lub powtarzajgcego si¢ naruszenia postanowien umowy lub regulaminu, po uprzednim wezwaniu do
zaprzestania naruszen, jezeli charakter naruszenia pozwala na jego usuniecie.

7. Po zakonczeniu umowy nastepuje konicowe rozliczenie konta, w tym rozliczenie niewykorzystanego
salda oraz kaucji za prawidlowo zwrdcone, aktywne karty RFID.
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§17. Regulamin i zasady korzystania z systemu
1. Integralnym uzupelnieniem niniejszej umowy sa obowigzujgce zasady korzystania ze stotdwki oraz
dokumenty dotyczace korzystania z systemu e-Stoldwka / e-Rodzic.
2. Rodzic zobowiazany jest przestrzega¢ obowigzujacego Regulaminu korzystania ze stolowki.
3. Regulamin platformy e-Stoldwka / e-Rodzic oraz Polityka Prywatnosci systemu beda dostepne za
posrednictwem platformy.

§18. Dane osobowe

1. Dane osobowe Rodzica oraz uzytkownikow sg przetwarzane w zakresie niezbednym do zawarcia i
wykonania niniejszej umowy, obstugi zamowien i platnosci, prowadzenia rozliczen oraz realizacji
obowigzkoéw wynikajgcych z przepiséw prawa.

2. Szczego6lowe informacje dotyczace administratora danych, celéw i podstaw przetwarzania, okresu
przechowywania danych, odbiorcéw danych oraz praw osob, ktorych dane dotyczg, okresla Klauzula
Informacyjna RODO.

3. Informacje dotyczace przetwarzania danych przez operatora systemu e-Stoldwka / e-Rodzic okre$laja
dokumenty udostepniane przez operatora systemu.

4. Polityka Prywatnosci oraz odpowiednie informacje dotyczace ochrony danych beda dostepne
rowniez w systemie e-Stoldwka / e-Rodzic.

§19. Postanowienia konicowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa zastosowanie maja odpowiednie przepisy prawa
polskiego, w szczegolnosci Kodeksu cywilnego oraz przepisy dotyczace ochrony konsumentow i
ochrony danych osobowych.

2. Zmiany istotnych warunkdéw niniejszej umowy wymagaja uzgodnienia przez strony w formie
przewidzianej prawem.

3. Zmiany o charakterze organizacyjnym i technicznym, ktdére nie zmieniajg istotnych praw i
obowigzkow stron, moga by¢ komunikowane za posrednictwem e-Stotowki / e-Rodzica, w szczegodlnosci
w zakladce ,Aktualnosci”.

4. Zmiany ceny maja zastosowanie wylgcznie do przysztych okreséw i sa komunikowane Rodzicowi z
wyprzedzeniem.

5. Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

Rodzic / Opiekun prawny Firma cateringowa
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